Data Stewardship



Introduction

Data Stewardship (Gestion des données) est un rdle crucial dans la gouvernance des
données. Il s'agit de la gestion et de la supervision des données pour garantir leur qualité,
leur intégrité et leur utilisation efficace dans une organisation. Les data stewards jouent un
réle clé dans la mise en ceuvre de politiques de gouvernance des données et assurent la
conformité aux réglementations.

Contexte

Dans un monde de plus en plus axé sur les données, les entreprises doivent s'assurer que
les données qu'elles collectent, stockent et utilisent sont exactes, sécurisées et adaptées a
leurs besoins commerciaux. La Gouvernance des Données (ou Data Governance) est un
cadre global qui englobe les politiques, procédures et normes pour gérer les données. Le
Data Stewardship est une composante essentielle de ce cadre, assurant la gestion
quotidienne des données.

Présentation

Data Stewardship implique la responsabilité de la gestion des données au sein d'une
organisation. Les data stewards travaillent pour garantir que les données sont utilisées
correctement et qu'elles répondent aux critéres de qualité. lIs collaborent avec divers
départements pour établir des normes et des politiques de gestion des données, et
s'assurent que celles-ci sont respectées.

Roles des Data Stewards

o Définition et maintien des normes de qualité des données.
» Vérification de la conformité aux réglementations et politiques internes.

« Education et formation des utilisateurs sur les meilleures pratiques de gestion des
données.

e Collaboration avec les équipes informatiques pour résoudre les problémes de
données.

Définitions clés associées

» Data Governance: Cadre global pour la gestion des données d'une organisation.

e Qualité des Données: Niveau d'exactitude, de complétude, de fiabilité et de pertinence
des données.

» Data Steward: Personne responsable de la gestion et de la supervision des données.

» Politique de Données: Ensemble de regles et de directives régissant la gestion et
I'utilisation des données.

» Conformité Reglementaire: Respect des lois et des réglementations en matiere de
gestion des données.

Exemples d'utilisation



1. Conformité au RGPD: Un data steward veille a ce que toutes les données personnelles
des clients soient traitées conformément au Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD).

2. Projets d'Analyse de Données: Dans un projet d'analyse de données, le data steward
assure que les données utilisées sont propres, exactes et correctement formatées pour
I'analyse.

3. Mise en ceuvre de Politiques de Données: Dans la mise en ceuvre de nouvelles
applications de gestion de la relation client (CRM), le data steward établit des politiques
pour garantir que les entrées de données sont normalisées et conformes aux normes de
qualité.

Conseils d'utilisation

« Développer une charte claire pour le role de Data Steward: Enoncer clairement les
responsabilités et attentes.

» Former et éduquer les employés: Offrir des formations régulieres sur les bonnes
pratiques de gestion des données.

» Mettre en place des audits réguliers des données: S'assurer de la qualité et de la
conformité des données par des vérifications systématiques.

» Utiliser des outils de gestion des données: Adopter des logiciels et des outils de gestion
des données pour simplifier les taches des data stewards.

« Collaborer avec les parties prenantes: Travailler en étroite collaboration avec les
départements IT, les analystes de données et les responsables métiers.

Résumeé

Data Stewardship est une fonction essentielle au sein de la Gouvernance des Données. Les
data stewards jouent un réle vital dans la maintenance de la qualité des données, la
conformité réglementaire et la mise en ceuvre des politiques de gestion des données. En
adoptant des pratiques de gestion efficaces et en collaborant avec les différentes parties
prenantes, les data stewards contribuent a maximiser la valeur des données pour
I'organisation.



